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N° MINUTE :

Assignation du :
26 Juiltet 2007

JUGEMENT
rendu le 13 Mai 2009

DEMANDERESSES

S.A.L’OREAL- représentée par son Directeur Général Monsieur
J P A

14 rue Royale

75008 PARIS

S.N.C. LANCOME PARFUMS ET BEAUTE & CIE
29 rue du Faubourg Saint Honoré
75008 PARIS

S.N.C. L’OREAL PRODUITS DE LUXE FRANCE
29 rue du Faubourg Saint Honoré
75008 PARIS

Société POLO/LAUREN COMPANY L.P.
650 Madison avenue 10022 NEW YORK
ETATS UNIS

S.A. GA MODEFINE
4 via Penate 6850 MENDRISIO
57340 SUISSE

S.N.C. PARFUMS CACHAREL ET COMPAGNIE
16 place Vand6me
75001 PARIS

S.N.C. PRESTIGE & COLLECTIONS INTERNATIONAL
16 place Venddme ‘
75001 PARIS

S.N.C. PARFUMS RALPH LAUREN
16 place Vendome
75001 PARIS

représentés par Me Isabelle LEROUX, avocat au barreau de PARIS,
vestiaire #R255
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DEFENDERESSES

S.A. eBay France
21 rue de la Banque
75002 PARIS

Société eBay International AG
Helvetiastrasse 15-17
3005 BERN - SUISSE

S.A.R.L. eBay Europe
15 rue notre Dame
LUXEMBOURG (L-2240)

Société eBay Inc
2145 Hamilton Avenue, San José
CA 95125 ETATS UNIS

représentés par Me Thomas ROUHETTE, avocat au barreau de PARIS,
vestiaire #J0033

COMPOSITION DU TRIBUNAL

Elisabeth BELFORT, Vice-Président, signataire de la décision
Agneés THAUNAT |, Viee-Président,

Florence GOUACHE, Juge

assistée de Marie-Aline PIGNOLET, Greffier, signataire de la décision

DEBATS

A I'audience du 10 Décembre 2008
tenue en audience publique

JUGEMENT

Prononcé par remise de la décision au greffe
Contradictoire
en premier ressort

FAITS ET PRETENTIONS DES PARTIES:

Le Groupe L’Oréal a travers ses différentes sociétés est
I’un des acteurs mondiaux majeur dans le domaine de la création ,
de la fabrication et de la distribution de parfums, de cosmétiques
et de produits de soins. Parmi les parfums célébres créés par ce
Groupe figurent notamment ceux de Lancdme ( Trésor, O de
Lancome, Hypnoése...)ceux de Cacharel ( Amor, Amor Amor,
Anais Anais etc..)ceux d° Armani ( Acqua di Gio, Armani
Code ...) et ceux de Ralph Lauren (Polo, ...). Ces parfums figurent
parmi les plus vendus au monde.
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-Le Groupe L.’ Oréal est organisé comme suit:

-les sociétés L’OREAL, LANCOME Parfums Beauté&
Cie, The Polo company L.P. et GA MODEFINE sont titulaires
des différentes marques désignant les produits;

-la société L’Oréal Produit de Luxe France distribue et
vend les produits de marques en France;

-les sociétés Parfums Cacharel et Compagnie, Prestige&
Collections International, Lancome Parfums et Beauté & Cie et
Parfums Ralph Lauren sont habilitées & donner des agréments
dans le cadre des réseaux de distribution sélective respectivement
pour les marques Cacharel, Armani, Lancéme et Ralph Lauren.

Les huit sociétés demanderesses, toutes filiales du Groupe
L’Oréal sont donc titulaires, distributeurs ou agréent les
distributeurs des différentes marques en cause a savoir:

-Poéme (marque frangaise)n® 97 681 429 déposée le 6 juin
1997,

-Lancdme (marque francaise)n® 1 595 133 déposée le
25 juin 1980

-Trésor ( marque frangaise)n® 1 369 732 déposée le
8 septembre 1986

-O de Lancome (marque frangaise) n° 1 396 098 déposée
le 26 février 1987

-Attraction (marque internationale désignant la France) n°
561 070 déposée le 5 octobre 1990,

-Hypnose (marque frangaise) n° 04 3 328 579 déposée le

8 décembre 2004
-O oui (marque frangaise) n°® 98 711 81 déposée le
6 janvier 1998

-Miracle (marque frangaise)n® 99 809 054 déposée le
24 aolit 1999

-Magie Noire (marque frangaise) n° 1 462 107 déposée le
25 avril 1988

dont la société Lancome Parfums et Beauté et Cie est titulaire ;

-Ralph (marque francgaise) n° 00 3 004 déposée le
28 janvier 2000;

-Polo ( marque frangaise )n° 1 501 334 déposée le
16 décembre 1987

-Polo Sport Ralph Lauren (marque frangaise ) n® 94 549
529 déposée le 16 décembre 1994

-Ralph Lauren ( marque frangaise ) n° 1 438 048 déposée
le 1" décembre 1987;

Page 3



Audience du 13 Mai 2009
3éme Chambre 3éme Section

RG 07/11365

dont la société The Polo Lauren Company LP est titulaire:

- Sensi (marque frangaise ) n° 01 3 088 386 déposée le
12 mars 2001,

-Romance (marque internationale désignant la France) n°
520 904 déposée le 16 mars 1988,

-Anais Anais (marque francaise ) n° 1 655 375 déposée le
12 avril 1991,

-Liberté (marque francaise ) n° 06 3 442 618 déposée le
25 juillet 2006

-Loulou (marque frangaise ) n° 1 375 992 déposée le
22 octobre 1986
1008 -Noa (marque frangaise) n°® 98 735 338 déposée le 4 juin

-Amor Amor ( marque francaise ) n° 02 3 197 314 déposée
le 3 décembre 2002,

dont la société L’Oréal est titulaire

- Acqua Di Gio (marque frangaise) n° 668 975 déposée le
14 janvier 1997,

-Armanimania (marque frangaise ) n° 698 896 déposée le
26 aoit 1998

-Emporio Aramni Elle ( marque internationale désignant la
France) n® 700088 déposée le 24 septembre 1998,

-Emporio Armani Lui ( marque internationale désignant la
France) n° 700 380 dépsoée le 24 septembre 1998;

-Armani (marque internationale désignant la France) n°®
502 876 déposée le 1% mai 1986,

-Armani Code (marque internationale désignant Ia France)
n° 862 342 déposée le 29 aoiit 2005,

-City Glam (marque internationale désignant la France) n°
874 149 déposée le 18 octobre 2005,

-Armani Mania (marque internationale désignant la France)
n® 805 456 déposce le 28 mai 2003.

dont la société GA Modefine SA est titulaire.

Les sites internet “eBay” offrent des plate-formes de
ventes aux enchéres permettant 3 des vendeurs professionnels ou
non d’offrir sous le bénéfice de ’anonymat, des produits a la
vente, et a des internautes , d’en faire I’acquisition .

Ces services sont rémunérés moyennant un montant tari_fé
pour la publication de I’ offre et un montant proportionnel au prix
final auquel le produit sera vendu.

Des services supplémentaires sont proposés aux vendeurs:
rédaction des offres, mise en avant de celle-ci, mise a disposition
d’outils statistiques, possibilité d’ouvrir une boutique , possibilité
d’assistance par un “coaching” spécifique, possibilité de faire
vendre par un partenaire etc...
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S’agissant de I’exploitation de la version frangaise de la
plate-forme eBay, le Groupe Ebay est organisé de la maniére
suivante:

-la société Ebay Inc, société de droit de I’Etat de Californie
est ’hébergeur technique du site “ www.eBay .fr” ;

-la société Ebay International AG, société de droit suisse
exploite les prestations de service proposés sur le site “ebay.fr”.

-la société Ebay Europe Sarl est une société de droit
luxembourgeois qui est le cocontractant des vendeurs et acheteurs
sur eBay résidant ou domiciliés au sein de I’Union Européenne;
c’est notamment elle qui préléve les commissions sur les
vendeurs.

-la société Ebay France, société francaise est la régie
publicitaire et le correspondant des internautes sur le site frangais;
elle assure également la représentation du Groupe Ebay en France.

Le Groupe Ebay a réalisé au niveau mondial un chiffre
d’affaires de prés de 6 milliards de dollars US en 2006 et ses
bénéfices sont en constante augmentation.

Les sociétés demanderesses soutiennent que les
plateformes Ebay sont devenues I’un des principaux canaux de
distribution de la contrefacon de parfums et de produits
cosmétiques, les volumes écoulés par vendeur écartant
Phypothese de revente de produits offerts : soit il s’agit de faux
produits soit il s’agit de produits authentiques vendus en violation
des réseaux de distribution sélective. Elles ont introduit plus d’une
centaine d’actions judiciaires 4 I’encontre des vendeurs et les
quarante décisions intervenues ont toutes reconnu qu’il s’agissait
de contrefagon.

Mais malgré cela, il a encore été possible aux demandeurs
de découvrir a I"aide de I’'un des mots-clefs correspondants , des
offres proposant ouvertement des copies de ses parfums ( “ fanx
parfum” “imitation” “ senteur se rapprochant”...) ou des tableaux
de concordance .

Estimant que le Groupe Ebay ne prenait pas de mesures
suffisantes pour endiguer la vente de produits de parfums et de
cosmétiques contrefaits sur ses plate-formes dés lors qu’il se
réfugiait derriére sa qualité de simple hébergeur et voulait faire
peser la charge du contrble de sa plateforme par les titulaires de
droit et ce, alors que des mesures sont possibles ainsi que le
démontre I’exemple d’autres concurrents, le Groupe L’OREAL I’
a mis en demeure par lettre du 22 mai 2007 .
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Lesnégociations amiables ayant échoué, par assignation du
27 juillet 2007, les huit sociétés précitées du Groupe L.’ Oréal ont
assigné les sociétés Ebay France, Ebay Inc, Ebay Europe Sarl et
Ebay International AG en contrefagon de marques , violation de
leur réseaux de distribution sélective et responsabilité civile pour
faute et négligence.

Par derni¢res conclusions signifiées le 4 décembre 2008,
les huit sociétés du Groupe L’Oréal demandent au tribunal , au
visa notamment des articles L 713-1, L 713-2, L 713-3, L 716-1
et L 716-5 du Code de Propriété Intellectuelle , des articles 1382,
1383 et suivants du code civil, de I’article 442-6 1° du code du
commerce, de la Loi pour la Confiance dans I’Economie
numérique et de I’article L 121-18 du code de la consommation ,
de:

-dire qu’elle sont recevables et bien-fondées en leurs
demandes;

-constater qu’elles sont titulaires des marques précitées;

-constater que les société Ebay concourent toutes a
I’exploitation de 1a plate-forme de commerce en ligne accessible
a I’adresse “ ebay.fr”;

-rejeter la fin de non-recevoir tirée du préiendu défaut de
qualité a agir en défense des sociétés Ebay Inc, France et Europe
SARL;

-dire que le role des sociétés Ebay ne se limite pas a une
simple prestation technique de stockage mais reléve au contraire
d’une activité d’éditeur, de régie publicitaire, de courtier en ligne
et de prestataire de services relevant de la responsabilité de droit
commun;

-dire qu’en mettant a la disposition du public moyennant
rémunération les moyens de faire apparaitre des offres a la vente
et de vente portant sur des parfums, cosmétiques et produits de
soin reproduisant et/ou imitant leurs marques et en vendant des
espaces publicitaires renvoyant vers des offres contrefaisantes et
de fagon générale par leur role actif dans la promotion et la
commercialisation de faux produits de marques et de parfums de
concordance, les sociétés Ebay défenderesses se sont rendues
coupables de contrefagon au sens des articles L 713-2 et L 713-3
du Code de Propriété Intellectuelle ;

-dire qu’en exploitant une plate-forme de vente aux
enchéres sur lesquels étaient proposés des produits de conirefacon,
en reproduisant et/ou en imitant leurs marques , les sociétés Ebay
ont commis des actes de contrefacon au sens des mémes articles;
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-dire que les société Ebay ont participé directement ou a
tout le moins indirectement & la violation de réseaux de
distribution sélective dont elles ne pouvaient ignorer 1’existence;

-dire qu’en ne mettant pas en place les moyens techniques
qu’il leur appartenait de prendre afin de limiter ou empécher la
diffusion de contrefagons et de ventes illicites sur la plateforme de
commerce €lectronique qu’elles éditent et animent, les sociétés
Ebay ont commis une faute et des négligences au sens des articles
1382 et 1383 du code civil;

-a titre subsidiaire, si le tribunal devait retenir la seule
qualitification d’hébergeur pour toutes les activités d’EBay:

- dire que les sociétés Ebay en qualit€ d’hébergeur
engagent leur responsabilité de droit commun du fait de leur
négligence coupable face aux contrefagons et ventes illicites de
produits de marques sur les sites “ebay.fr”, ces sociétés ayant €té
mises en connaissance de cause des violations des droits des
demanderesses et en tout état de cause ne pouvant les ignorer du
fait de la nature méme de Iactivité et du risque créé inhérent a
celle-ci;

-en conséquence quelle que soit la qualification retenue
s’agissant des sociétés Ebay:

- interdire sous astreinte a ces sociétés de faire usage de
leurs marques directement ou indirectement en particulier pour

- promouvoir ou permettre la commercialisation de faux produits de

marque et de concordance de leurs parfums ;

-interdire sous astreinte a ces sociétés de, directement ou
indirectement , promouvoir et/ou commercialiser des produits
sous leurs marques en violation de leurs réseaux de distribution
sélective;

-ordonner aux dites sociétés défenderesses de mettre en
place les mesures nécessaires, techniques et humaines pour
prévenir les actes illicites précédemment listés : systéme de
filtrage des annonces dans la rubriques “ Beauté, bien-étre,
parfums”, affichage des coordonnées du vendeur lorsque celui-ci
offre plus de 3 produits de marques des demanderesses;

-condamner solidairement les sociétés Ebay a leur payer la
somme de 2 millions d’euros & titre de provision du fait des actes
de contrefagon de marques et celle de 1,5 million au titre de
Patteinte & leurs réseaux de distribution sélective et de leurs

négligences fautives,

-désigner une expert pour donner des éléments d’évaluation
sur leur préjudice définitif,
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-condamner solidairement les sociétés Ebay a leur payer
une indemnité de 245.000 euros sauf & parfaire en application de
Particle 700 du Code de Procédure Civile ,

la décision a intervenir étant assortie de son exécution provisoire
et de I'autorisation de sa publication sur le site internet des
défenderesses et dans différents journaux ou revues ainsi que de
fa (ciiiffusion par un courriel adressé aux personnes ayant consulté
e dit site.

Les sociétés Ebay dans leurs derniéres écritures signifiées
le 20 novembre 2008 exposent sur les faits et la procédure que:

-Ebay International AG exploite la plate-forme de
commerce électronique “ ebay.fr” qui met en relation des
internautes désirant vendre ou acheter des biens : les offres de
vente mises en ligne par les utilisateurs de la plate-forme sont
stockées par cette société sur site et mises a disposition du public;

-pour s’inscrire I’internaute dispose d’un formulaire et
accepte les conditions générales d’utilisation du site et le
réeglement sur le respect de la vie privée; il se choisit un
pseudonyme, choisit le titre de P'annonce, le contenu et la
photographie qui ne sont jamais modifiés par la société Ebay ;le
processus d’enchéres ou de ventes & prix fixe est complétement
automatisé et le role d’Ebay est limité & ’envoi de courriels
informatifs notamment sur I’ évolution des enchéres aux différents
utilisateurs qui sont parties prenantes; la société Ebay est un tiers
au contrat de vente, n’étant jamais en possession de 1’objet ou du
paiement et n’intervenant pas dans la livraison;

-les vendeurs et acquéreurs disposent d’un certain nombre
d’outils d’aide a la saisie et de recherche d’annonces; ils peuvent
s’ils sont expérimentés disposer d’un espace personnalis€é ou
“ Boutique eBay” , participer au programme Powerseller afin de
bénéficier d’une service clients dédié. Est également mis a leur
disposition un programme d’aide en ligne a la résolution de litiges
“ le gestionnaire de litiges”. Ces services sont facultatifs et
additionnels ;

-le coiit total associé a la vente d’un objet sur Ebay
correspond & la somme des frais d’insertion variables en fonction
du prix de mise en vente, des frais d’option éventuels et de la
commission sur le prix final;

-apres la réalisation de la transaction , les acheteurs et les
vendeurs sont invités & évaluer leur co-contractant et peuvent
mettre en ligne des commentaires sur le déroulement de la vente.
Pour chaque membre est affiché un profil d’évaluation qui
correspond & la somme des évaluations positives laissées par les
membres avec lesquels il a réalisé des transactions;

Page 8



Audience du 13 Mai 2009
3éme Chambre 3&me Section

RG 07/11365

-depuis une décennie, Ebay a mis en place des moyens
humains et logiciels pour lutter contre la contrefagon qui
correspondent & la dépense de plus d’une dizaine de millions
d’euros par an, 2000 employés travaillant exclusivement a la lutte
contre les contenus illicites. En effet, Ebay est une plate-forme
reposant sur la confiance qui lie les membres appartenant & la
communauté ebay: la présence de contenus illicites détourne les
utilisateurs et nuise 4 I’'image de la plate-forme;

-la lutte contre la contrefagon est fondée sur la coopération
avec les titulaires de droits de propriété intellectuelle car Ebay
n’est pas en mesure d’identifier les produits contrefaisants mis en
vente sur ses sites car elle ne les a pas en sa possession et ne peut
les identifier simplement sur photographies surtout s’agissant de
parfums, les faux se différenciant des vrais par des détails
mineurs;

-Ebay a mis en place un outil efficace et reconnu, le
programme VeRo qui permet aux titulaires de droits de signaler
en ligne 1’existence d’un objet pouvant porter atteinte a ses droits
et d’en solliciter le retrait: ce programme existe depuis 1998 et a
été utilisé par 18.000 titulaires de droit dans le monde; aprées
examen de ces plaintes, Ebay supprime les annonces et avertit les
utilisateurs de cette mesure de retrait et des sanctions encourues:
90% des contenus signalés le sont dans les 12 heures et la majorité
dans un délai de 4 heures. La participation au programme VeRo
est gratuite, simple et rapide;

-les titulaires de droits peuvent créer des pages dites
“perso” ou ils peuvent décrire a D’attention des acheteurs
potentiels leur entreprise, leurs produits et leurs marques ainsi que
des conseils pour éviter d’acquérir des produits contrefaisants;

-les utilisateurs participent également a la lutte contre la
contrefacon: au bas de chaque annonce grice a un lien “ signaler
cet objet”, les utilisateurs peuvent appeler I’attention des équipes
Ebay sur un objet précis qui peut €tre retiré si I’information
s’avere exacte;

-Ebay effectue quotidiennement des recherches a partir des
mots- clefs suivants: copie, imitation, faux, réplique, idem,
reproduction, fagon, type, tendance; les annonces dont le caractére
contrefaisant est avéré sont retirées du site;

-Ebay a congu une échelle de sanctions pour les utilisateurs
mettant en place des annonces proposant des produits illicites:
suppression de I’annonce, avertissement, suspension temporaire
ou définitive du compte ebay, interdiction de recréer de nouveaux
comptes utilisateur, transmission des informations aux autorités
nationales ; en 2006 , 1.792 600 annonces illicites ont été retirées
et 367 771 comptes utilisateurs ont ét€ suspendus pour ce motif;
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-Ebay coopcre avec les autorités nationales et
internationales pour lutter contre la contrefagon;

-apres la lettre du 22 mai 2007 que lui a adressée le Groupe
L’Oréal et bien que les faits dénoncés ne soient pas précis, Ebay
a supprimé les contrefagon alléguées et a présenté au Groupe
L’Oréal les mesures de lutte contre la contrefagon qu’elle avait
mises oeuvre et celles qu’elle pourrait mettre en place;

-malgré la volonté de coopération qu’Ebay avait
démontrée, le Groupe L’Oréal a mis fin aux discussions et a
décidé de recourir a des procédures contentieuses , démontrant
ainsi qu’il ne souhaitait pas lutter contre la contrefagon de ses
produits mais priver les consommateurs du commerce
électronique ; dans la présente instance , il allégue 97 annonces
prétendument contrefaisantes alors que sur le site Ebay en
moyenne en juin 2007, 15 856 annonces concernent des produits
des marques du Groupe L’Oréal,;

-en juillet 2007, le Groupe L’Oréal a engagé,
concomitamment dans quatre pays de 1’Union Européenne , une
action judiciaire a [’encontre des sociétés Ebay: en Belgique, au
Royaume -Uni, en France et en Espagne; en Belgique, le tribunal
de commerce de Bruxelles dans un jugement du 31 juillet 2008 a
qualifié€ la prestation offerte par Ebay de prestation d"hébergeur et
I’a exempté de toute responsabilité; les autres procédures sont
encore pendantes .

Sur le fond, les sociétés Ebay soutiennent que :

-les demandes formées a I’encontre des sociétés Ebay Inc,
France et Europe SARL sont irrecevables car ces sociétés ne sont
ni hébergeurs, ni exploitantes du site “ebay.fi” : la société Ebay
Inc n’est que Phébergeur technique de ce site, la société eBay
France a pour activité le développement et la promotion de la
marque eBay aupres du public frangais et ¢’est & ce titre et pour le
compte de la société Ebay International AG qu’elle a signé la
Charte de confiance des plate-formes de ventes entre internautes
du 8 juin 2006 et non en qualité d’hébergeur ou d’exploitante; la
société eBay Europe SARL est la société contractuellement lice
aux utilisateurs domiciliés ou résidant dans I’Union Européenne;

-seule la société Ebay International AG est1’exploitante du
site “ ebay.fr” et elle doit &tre considérée comme un intermédiaire
fournissant un service d’hébergement ; sa responsabilité ne peut
étre fondée que sur la LCEN au titre du contenu des annonces
qu’elle ne fait qu’héberger ou des produits mis en vente sur ses
sites par ses utilisateurs;
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