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LE QUINZE FEVRIER DEUX MILLEHUIT, s
La cour d"appel de VERSAILLES, a rendu I’arrét suivant dans | affaire -

entre :

MadameA G ¢épouse R
née le a

Monsieur F R

néle a

tous deux

représentée par la SCP GAS - N” du dossier 20070111
Rgp/assistaxﬁ - Me Nathalie MICAULT (avocat au barreau de PARIS)

APPELANTS
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L’AGENCE VOYAGES-SNCF.COM
Société par actions simplifiées inscrite au RCS de NANTERRE sous le

numéro 439 202 078 ayant son sidge 7 rue Pablo I*'Ieruda - 9’2300
LEVALLOIS PERRET prise en la personne de ses représentants légaux
domiciliés en cette qualité audit siége . )

représentée par la SCP BOMMART MINAULT - N° du dossier

00034599 :
Rep/assistant : Me TONNELLIER dela SELARL LATOURNERIE

WOLFROM ET ASSOCIES substitué par Me BARRACO (avocat au
barreau de PARIS)

INTIMEE
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Composition de Ia cour :

En application des dispositions de P’article 786 du code de procédure
civilg,pl’aﬂ'aire a été débattue a1’audience publiquedu 11 Janvier 2008
les avocats des parties ne s’y étant pas opposés, devant Madame M

B conseiller chargé du rapport.

Ce magistrat a rendu compte des plaidoiries dans le délibéré de la cour,
composée de :

Madame Marion BRYLINSKI, conseiller,
Madame Nicole BOUCLY—GIRERD,.conselller,
Madame Marion BRYLINSK]I, conseiller,

Greffier, lors des débats : Madame Sylvie RENOULT,




FAITS ET PROCEDURE

Monsieur et Madame R ont acheté sur le site voyages—sncf.COfn un
voyage au Maroc comportant les billets d’avion et le séjour en hétel, pour le prix de
1737,55 €.

Le départ étant prévu pour le 24 Mai 2006, ils n’ont pu embarquer dans I’avion,
faute d’étre en possession d’un passeport en cours de validité.

Monsieur et Madame R ont assigné la SAS AGENCE
VOYAGES-SNCF.COM aux fins de I’entendre condamner au paiement de div'er’ses
sommes a titre de remboursement de prix, pénalités, dommages et intéréts et indemnité de
procédure.

Le Tribunal d’Instance de LEVALLOIS PERRET, par jugement en date du
11 Janvier 2007, a débouté Monsieur et Madame R de P'intégralité de leurs
demandes et les a condamnés in solidum au paiement 2 la SAS AGENCE
VOYAGES-SNCF.COM, de la somme de 610 € sur le fondement de I’article 700 du
nouveau code de procédure civile, ainsi qu’aux dépens.
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Monsieur et Madame R ont interjeté appel et conclu le 12 Juin 2007
a I'infirmation du jugement, demandant 4 la Cour, statuant i nouveau, de condamper la
SAS AGENCE VOYAGES-SNCF.COM 2 leur payer Ia somme de 1 737,55 € & titre de
remboursement du prix du voyage, 1 737,55 € a titre de pénalités en application de
Particle 4.4 des conditions générales de vente, et 3 051,84 € en réparation de leur
préjudice moral et financier.

Ils sollicitent également la condamnation de la  SAS AGENCE
VOYAGES-SNCF.COM au paiement de la somme de 1 500 € sur le fondement de
Particle 700 du nouveau code de procédure civile, ainsi qu’aux entiers dépens.

IIs font griefala SAS AGENCE VOYAGES-SNCF.COM de ne pas avoir rempli.
leur obligation d’information lors du processus de réservation du voyage comme dans les
documents de confirmation.
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La SAS AGENCE VOYAGES-SNCF.COM a conclu le 28 Aodt 2007 a la
confirmation du jugement, en ce quil a dit que la  SAS AGENCE
VOYAGES-SNCF.COM avait rempli I’ obligation d’information précontractuelle imposée
par Iatticle R 211-6 du code du tourisme, et demande a la Cour de débouter en
conséquence Monsieur et Madame R de I’intégralité de leurs demandes, 4
titre subsidiaire de déclarer non fondées les demandes d’indemnisation de Monsieur et
Madame R autres que le simple remboursement du prix du voyage.

Elle sollicite également la condamnation in solidum de Monsieur et Madame
R au paiement de la somme de 5 000 € sur le fondement de ’article 700 du
nouveau code de procédure civile, ainsi qu’aux entiers dépens

DISCUSSION

En application des dispositions de I’article R 211-6 du code du tourisme résul.tant
de Particle 96 da décret du 15 Juin 1994, le vendeur de prestations de voyage ou de Sféj our
doit, préalablement i la conclusion du contrat, communiquer sur support écrit au
consommateur les informations en particulier sur les formalités administratives et
sanitaires & accomplir en cas notamment de franchissement des frontiéres ainsi que leurs

délais d’accomplissement.

Les conditions générales de vente et d’utilisation du site voyages-sncf.com
précisent au chapitre 4 - REGLES GENERALES RELATIVES A LA VENTE DE
FORFAITS TOURISTIQUES, sous Iintitulé “formalité”, que “les forma.li.tés
administratives et/ou sanitaires nécessaires a I’exécution du voyage sont a votre disposition
sur le site. Leur accomplissement et les frais en résultant incombent a vous seul”.

Le site comporte effectivement une page intitulée passeports/visas, sur laquelle, en
sélectionnant le pays de destination, figurent tous les renseignements utiles, et en
particulier la précision que pour le Maroc un visa n’est pas nécessaire mais il faut étre en
possession d’un passeport en cours de validité et couvrant toute la durée du s¢jour.

Cette page est accessible par un lien hypertexte, en cliquant sur la ment.iorf
“passeports/visa “ figurant trés clairement en marge de la page de réservation du vol, ainsi
qu’en marge de la page de personnalisation du voyage et du choix de I’hotel.

L’obligation pour le vendeur de fournir les renseignements sur les formalités
administratives ne lui impose pas de faire figurer ceux-ci in extenso sur toutes les pages
de son catalogue ou de son site, et ne dispense pas le consommateur de se reporter de lui
méme 2 la page consacrée 2 cefte information, qu’il s’agisse de tourner les pages d’u.n
catalogue sur support papier ou, sur un site internet, de cliquer sur un lien hypertexte mis
en évidence en marge de la page réservée au type du séjour qu’il choisit.

Dans ces conditions, il ne peut étre reproché a la . SAS ’ AGEN(}E
VOYAGES-SNCF.COM de ne pas avoir rempli I’obligation d’information préalable mise
a sa charge par le texte sus-visé.



Aucune obligation n’est faite au vendeur de faire figurer & nouveau, sur les
documents remis en confirmation de la réservation, Pinformation relative aux formalités
administratives nécessaire au passage de frontiére ; Monsieur et Madame R .
ne peuvent utilement reprocher a la SAS AGENCE VOYAGES-SNCF.COM (e faire
figurer, sur ces documents, une information faisant état de la nécessité de présenter Qne
pi¢ce d’identité avec photo sans autre précision sur la nature de celle-ci, cette information
se rapportant clairement aux déplacements dans la zone d’embarquement et aux controles
de sécurité dans 1’aéroport, et non au voyage lui méme.

Pour I’ensemble de ces raisons, le jugement doit étre confirmé, en toutes ses
dispositions.

Monsieur et Madame R supporteront les dépens, mais il n’y a pas lieu
de prévoir I’allocation d’une indemnité de procédure en cause d’appel.

PAR CES MOTIFS

LA COUR, statuant en audience publique, par arrét contradictoire en dernier
ressort,

CONFIRME Ie jugement entrepris en toutes ses dispositions,

DIT n’y avoir lieu, en cause d’appel, a allocation d’indemnité sur le fondement de
Particle 700 du code de procédure civile,

CONDAMNE Monsieur et Madame R aux dépens d’appel, dont
recouvrement direct conformément aux dispositions de I’article 699 du code de procédure
civile.

- prononcé par mise & disposition de I’arrét au greffe de la cour, les parties en ayant été
préalablement avisées dans les conditions prévues au deuxiéme alinéa de I’article 450 du
code de procédure civile.

- signé par M. Jean-Franois FEDOU, Président et par Madame Sylvie RENOULT,
greffier, auquel le magistrat signataire a rendu la minute.

Le GREFFIER% Le PRESIDENT,



