Synthese et principales recommandations

Recommandation

« Jeux video en ligne :quelle gouvernance ? »

9 novembre 2007

Ce document traite

- desjeuxvidéo en ligne : MMOG* (Jeux en ligne massivement multijoueur)
et Casual games* (Jeux occasionnels) ;

- des consoles de jeux connectées a internet

Ce document ne traite pas

- des jeux vidéo non connectés a internet ;

- des jeux dbébargent

Libert¢t dbdbexpression et vie priv®e

Responsabilité des propos

Les communications entre | es joueurs dans | e cadre ¢
aux grands principes de |l a | ibert® dbéexpression. Le
violence, les injures, la diffamation, les atteintes a la vie privée ou encore la diffusion des

contenus p®dopornographiques sont interdits. Sbagi s s
celle -ci est assez complexe et rappelle celle des organisateurs de forums de discussion. El le

doi t °tre appr®hend®e selon | a nature des messages (
| 6®di teur dans | a publication.

Protection des données personnelles et de la vie privée

Le Forum rappelle I e p®rim tre de | 6obligation dobeff
peut °tre soumi s | 6®di teur. Par aill eursnddayanjtugpas
renouvelé leur abonnement et ne souhai tant plus participer au jeu soient i nformé s du dél ai
déeffacement de |l eurs donn®es, au titdeode cel doabl 6o
Le Forum recommande aux éditeurs de respecter strictement leurs obligations en termes de

traitement des données personnelles, notamment en ce qui concerne le transfert des données

vers des pays hcecuorgpéedne .AisiUtes d®c | arati ons et demandes d
soumises a la CNIL doivent mentionner ces transferts et une information préalable doit étre

fournie au joueur.
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Protection  des publics sensibles et des personnes fragiles

Le contrdle du temps de jeu

Le risque dbébune pratique excessive du jeu vid®o en |
des parents. Le Forum souligne que la perte du lien social est plus révélatrice pour repérer les
pratigues dites excessives que ICepromlamée¢ , d@ht é uwmr edsd em
temps de jeu, le Forum recommande

- la mise en place de systemes informant sur le temps de jeu : une horloge décomptant le

temps de jeu écoulé delasession,vi si bl e en permanence dans | 6interf
a un PNJ (Personnage non jouable) qui donne cette information de maniére explicite . Au

mi ni mum, des messages doi nsfrappeiaattlaidorée de jeu déja effdctaée b | e

etinc itant a fa ire une pause ;

- la mise en place systématique de procédés permettant aux parents de définir simplement

des cr ®neaux horaires de connexion au jeu. (I pr ®c
contrdle parental se fasse au moment du paiement du j eu. | | d®conseille | b6ac
contr6le parental par précochage, celle -ci devant r ®shudit>erp adiutni f de | dut
- en ce qui concerne les MMOG?*, pouvant se révéler  trés chronophages, de favoriser des

sessions de jeu plus courtes en intég rant par exemple , la notion de fatigue, des périodes de

remises de récompenses plus longues pour étre moins contraignantes. Il préconise également

une information plus claire du joueur sur I 6i mpl i @& &dlui -cinpoud iatégeen d ® e
certaines guildes

-d6identifier et de modifier | es m®cani smes de jeu ir
de jeu important

- de se rapprocher des chefs de guilde pour les conseiller et les informer sur les messages a

adresser aux joueurs

- de mettre en place un guide pédagogique dédié aux  parents et un manuel pour les joueurs ,

tous deux rédigés dans un langage vulgarisé f acilement accessible

Les contenus préjudiciables

Le Forum recommande :

- de privilégier une modération a priori pour les jeux spécifiqguement destiné S aux mineurs

-une aide financi re des pouvoirs publics aux ®diteur
une réelle politique de modération ;

- une information claire et facilement accessible sur les syst mes d&al &®tde t eur
-ddenvisager |l a cr®ation dbéun bouton dbéalerte syst®m
jeu ;

- de responsabiliser les modérateurs et gamemasters* bénévoles en leur donnant un cadre

déacti on emcveilmitaceegqudi | s r e sspomeddusesnises ea place par | 6®di;t eur

- de fournir un systéme de contréle parental permettant au minimum de filtrer les propos

illicites et de verrouiller S i n®cessaire | ontfite | i sat
comme celle déun mineur

-aux parents doéinstaller un syst me de contr!l e paren
Le Forum rappelle aux ®diteurs qudils doivent mettre
respecter leurs obligations en matiére de signalement des contenus ou propos illicites ainsi

que des proce ssus améliorant la coopération avec les autorités judiciaires en matiére de

contenus/propos illicit  es et protection des personnes.
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Les signalétiques PEGI et PEGI online

Face aux risques de confusion liés a la multiplication des systemes de classification, le Forum
recommande

- gue le dispositif de classification retenu par la loi du 5 mars 2007 relative a la prévention de

|l a d®linquance sbarticule de mani re coh®rAinsit en avec
matiére de jeux vidéo, la signalétique re tenue doit étre le systéme PEGI ;

- de mettre en place une meilleure information du public sur le systeme PEGI , notamment

auprés des parents et éducateurs ;

-déam®liorer Il a visibilit® ydématisaettsa eprésencg sua laPdge degue en
téléchargement du jeu et lors du lancement de celui  -ci ;

- de confier & une commission consultative multiacteur (pouvoirs publics, industriels et
consommateur s) l e soin de veiller “ion |des gedx®q ulet+t » @n  ent
« 18+ » et leurs conditions  de commercialisation en France, afin de sbassurer de |l a co

des classifications PEGI avec la sensibilité propre a la société francaise ;

-ddor ganmneslaage campagne doéi nf or msgstern e EG$ anline, exétension d u

PEGI « classique » pour les jeux en ligne afin que  6utilisateur int’
confusion le périmétre  de cette nouvelle signalétique ;

- de prendre en compte le label PEGI online dans les logiciels de contrdle parenta | ;

-dodéi nt ®grer la fonctionnalit® de discussion en | igne
systeme PEGI afin que les jeux intégrant ces fonctionnalités ne puissent recevoir un systéeme

de classification (  rating) inférieur & 12+.

L&dencadr e msprdatiqueseublicitaires

Plusieurs types de publicités sont présents dans les jeux en vidéo en ligne . publicité pour le
jeului -m° me et pl acement de pr odui duwsjeud harpstiquede nlvéd ir o ngnaemee
advertising q u i consiste " faire de | a publicit® © | 6int®ri

fortement ces prochaines années.

Le Forum rappelle que, outre les dispositions l|égislatives et réglementaires applicables,
| 6ensembl e des prof essi o rpobBcltésdans lesnjeueviddo®es ligpea r  doigent

sdbengagerespecter l es r gles d®ontologiques de | 06int
sens, sbassurer déddiqgunee décantelet loyale. ®es regles leur permettent de

concilier les principe s de |l a | i bert® dbéexpression avec | e respe
fondamentaux que sont | 6i nformation | oyale du public, |l e r
du public et |l a responsabilit® °~ | 6®gard de | a soci ®t

Plus spécifiquement,| e Forum recommande

- de donner au joueur une information permanente, claire et lisible sur la présence de
publicité s dans le jeu. Une simple mention dans un livret est insuffisante ; elle doit pouvoir
étredonnée au joueur avant ;l dacte dbdédachat
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- que les publicités soient contextualisées

e selon le public auquel le jeu est destiné. Par exemple, un jeu vidéo en ligne ayant recu

une <cl assi
joué par de jeunes
jeu ne,

e en fonctio

ficati on PEGI

7+ (©ge

enfants ; les publicités doivent donc

n de | 6univer

s du jeu,

mi ni mum r ecomman

étre adaptées a un public

par exemple ne p

dans | e cadre doéun |éeiterded@addibilicealejelaf i n d o

- que les publicités soient systématiquement visées par les

- de limiter les pratiques publicitaires et protéger les joueurs, notamment :

éditeurs avant leur diffusion ;

e en évitant d6i ncl ur e de dsn gameé advertising® dans les jeux vidéo en ligne

dédiés aux mineurs

e en garantissant un « degr ®

publicitaires. Ce caractere raisonnable devant étre appréci

et,le degr ®
heure de jeu,

- de mettre en avant les

ddexposition

devant

mentions Iégales des publicités ;

- d OviRer les publicités cliquables

Les activités marchandes au sein du jeu

ddéexpositi ondu jourirsaoxn ma bslsages

€ en fonction du public visé

°tre

calddelx® osent nom

De nombreux MMOG* intégrent une dimension économique grace a une monnaie virtuelle

permettant de

regul er | e

mar c h®

avat aL®®conomi e dans |l e jeu &est

mises en place au sein , ou parfois,

des

objets trouv®s

ai nsi cal gu®e sur | «

en dehors du jeu et permettent aux joueurs de vendre

leurs objets rares. Certains jeux permettent une conversion de la monnaie virtuelle en
Real Money Transfer) ou RCE ( Real Cash

monnaie réelle, ils reposent
Economy) et cert

sur le modéle RMT (

ains vont m°® me

Circuits marchands paralléles

Face au développement de ces activités marchandes dans les jeux
l a vente d

créé. De nombreux sites se
®p ®e) , l a ven

sont spécialisés da ns

fourniture de prestations intellectuelles (tell

créations dans le jeu), la
personnage do6

jusqud”

proposer une car

,un marché parallele s dest

0 o pay exemple wmné r t uel

te de monnaie virtuelle contre de | b6arg
es que |l a cession de droi

prestation dite de powerlevelling qui consiste a incarner le

un joueur pour l e faire atteindre un c

prat ique visant a accompag ner contre rémunération le personnage dans ses quétes pour

accélérer sa progression.

souvent interdite par les éditeurs.

| 6ext ®ri eur d

Toutefois, la pratique consistant a vendre des objets virtuels issus du jeu reste le plus
Si, malgré cette interdiction, ces objets so nt vendus a
u jeu, ces pratigques peuvent °tre sanct

(escroqueri e,

parasitismeé).
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Fraudes et escroqueries
Comme pour toute vente ou prestation de services en ligne entre particuliers, il existe des

risques de défaut de livraison ou de prestation mal exécutée ou mé me dbébescroqueiies.
ci sont principalement des cas de phishing ou « filoutage ». Afin de limiter ces risques, le

Forum recommande que les éditeurs communique nt clairement sur le fait gubines
demande nt, en aucune circonstance, | e mot de passe de 1|6
Lbune des techniqgues wutilis®es par |l es soci ® ®s de v
items (objets) dans les jeux est la création de robots* (ou bot*) utilisant les fa illes du

systeme informatique. Le Forum rappelle aux joueurs utilisant de tels programmes que

| 6®di teur du jeu est fond® °~ prendre des mesures de
peut étre sanctionnée au titre de s article s 323 -1 et suivant s du Co de pénal comme étant une

atteinte a un systéme de traitement automatisé des données. Le Forum recommande aux

®di teurs de mettre en place une protection suffisant
déinformations.

Aspects fiscaux

Certains joueurs ti rant profit de ce loisir, la question de la f iscalité se pose. Tant que les
®changes ont |l ieu dans | e cadre du jeu, il néest pas
taxabl e. En revanche, |l es revenus tir®s de | aréelent e
sont potentiellement des revenus imposables. Le Forum rappelle que tout revenu doit étre

d®cl ar® et que, d s |l ors que Ipdunimégrerod b ®d e nbdhiuri der sno
réel, il y a matiére a déclaration. Pour aider le joueur dans ces dém arches parfois complexes,

le Foum recommande qudune information claire et val i d®«
fournie aux joueurs , ceci afin de mieux comprendre leurs obligations fiscales sur les revenus

éventuels tirés de leur activité de jeu en li gne.

Statut juridique des cr®ations de | Our

La question du statut juridique du jeu vidéo

La question du statut juridique dElle pees conségu@oes e s t d

juridiques fortes, notamment sur | a titularit® des dr
Ce statut ndest pas clagement dééni auj our doéhui et a donn® 1ieu
hésitations durant les 2 5 derniéres années. L e jeu vidéo a | ongtemps été consid éré comme

une Tuvr e | ogté gualiichtioreunitai®® semble désormais remise en question. Le

Forum demande aux pouvoir s publics de prendre en compte | es diff®rences dbéint el
dbéapporter une r®ponse sans amhedgjeivid®. sur | a nature |

Droit des joueurs sur les objets numériques

I est d®licat dbéadmettre un droit de propri ® ® des |

au sein de | dunivers du jeu. Pour autant, il eueumbl e p
crée lui -méme un objet ou un personnage, il est susceptible de disposer sur celui -ci de droits
de propri® ® intellectuelle. I faudra soéint®resser

fourni au joueur pour la réalisation de sa création.
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Il en est de méme de la représentation graphique du personnage. La perspective dol
déauteur est directement | i ®e au degr® de personnalis
Au-del ™ du simple aspect graphique, il est tavatarla”™ f ai
méme protection que celle consentie pour un « personnage littéraire  ». A ce titre, la liberté
ddaction dobébun personnage dans <certains jeux est suf f
par | e droi t dbéauteur pui sse °tredenhvbaag®er I ef |cG
personnalit® de cel ui qgui l e dirige. Ainsi, | orsque
rendent un personnage individualisabl e, sa protecti
acceptable.

Loi nformation du public

Les regles du jeu
Le besoin d nformation des joueurs et asntipp®dagogi e

0i
Les r gles du jeu qui encadrent l es relations | iant
deux documents Il es conditions d &antratsl de sLeende oltilisaedr Fidale s

(CLUF). Bien souvent, i Is sont rédigés en anglais.

Le Forum recommande

- que lorsque le « public visé » est francais, le joueur, conformément a la loi du 4 adut 1994,
doit bénéfice rddune version tUFeduiCoenddetsi oGils ; ddutili sati on

- que le contenu de ces documents soit adapté au droit francais, lorsque le public
effectivement visé est francais ;

-doéutiliser |l es ®crans de chargement du jeu et | es
joueur de maniere  simple, les éléments jugés les plus pertinents des CLUF et Conditions

doéutil i p®rione dbéinactivit® prolong®e du site, m®t h
syst me dobalerte, informations relatives au respect
prohi b®s " | 6i nt ®ri eur du j eu, politique en mat i
financiers et notamment ceux liés aux éventuelles reconductions tacites, préléevements

bancaires, abonnements par audiotel, procédures de désabonnement ;procédurede | 6 ®di t eur
en cas de cessation dbéactivit®

- de ne pas fusionner des serveurs de jeu initiale ment de langues différentes ;

-déinformer |l es joueurs, clairement et dans un d®I ai
de permettre le remboursement prorata temporis des abonnements en cours ;

- de faire connaitre aux joueurs les évolutions des régles du jeu en les associant, si possible,
aux projets de modification.

La pédagogie
Le Forum recommande

-lamiseen pl ace doéun site s uinitiaivedeg ppuvoiry guldidd,anutualisant 16s
ressour ces dé®di teurs atin dédéappotser aux parents et
information claire sur les conséquences et les atouts du jeu vidéo ;
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- que les éditeurs de jeux vidéo et les associations de joueurs participent activement a la
diffusion des conseils de vigilance sur internet

- que les acteurs du secteur (pouvoirs publics, industriels, utilisateurs) participent a la
rédaction, publicat ionet di ffusi on doéun gepdenpnatigese ® ®ments ¢
ainsi que les conseils de base spécifiques en matiére de jeux vidéo.

Le reglement des litiges entre joueurs et éditeurs

Le Forum recommande

-débhar moni ser , par | démhse®eaniiaame ede sanctions grad
prises par les éditeurs envers les joueurs ;

-au minimum, toute sanction devrait donner | ieu ~ | 0e¢
la raison et la durée de la sanction ainsi que la procé duredecontes t ati on ou; déappel

- que les éditeurs puissent proposer aux joueurs un processus de meédiation et les informent
de ce processus.

*kk

Gamemasters : il sbagit en quelque sorte des mod®rateurs
modérer celui -cienveil ant © c¢ce que | es joueurs respectent |l es r
publient pas de mes diffamawises al@ carastard rdciste par exemple. Ce réle

est fréquemment confié par les éditeurs a des joueurs bénévoles.

MMOG : Massively Multiplayer Online Game ou Jeu en ligne massivement multijoueur.

Désigne les jeux vidéo accessible s uni quement en | igne, sur internet,
persistant (accessible 24h/24, 7 jours sur 7) et pouvant accueillir un grand nombre de
joueurs simu Itanément, traditionnellement quelques milliers de joueurs par serveurs

Différents types de MMOG existent dont le plus connu est le MMORPG (Jeu de réle en ligne
massivement multijoueur) dans lequel le joueur incarne son personnage, tient compte de sa
personnal it®, de ses caract®ristiquesé

Casual games : jeux occasionnels qui se caractérisent par des mécanismes de jeu simplifiés
favorisant une prise en main rapide et des parties rapidement jouées.

Avatar : désigne la représentation numérique du joueur da ns l uni vers de j
personnage.

Robots ou « bots » : désigne des programmes informatiques spécialement développés pour

simuler des joueurs humains et r®col ter des objets c
sont également utilisés dans certains jeux pour automatiser les taches fastidieuses comme

suivre |l e cours des mati res premi res ®chang®es dans
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