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Paris, le 26 JAN 2009

Madame la Prévidente,

Les technologies modernes de la communicarion ef de ['information, [internet en
particulier, constituent une chance pour la liberté d'expression et la vie démocratique de
notre socidté, Elles offrent & chacun d’enire nous une opportunité unique d 'appréhender la
complexité du monde et de 5 ouveir g [altérité,

Toutefois, les récents développements du conflit Isradlo palestinien ont suscité
certaines dérives quant a lutilisarion de la liberté d'expression. On a pu notamment relever
des commeniaires racisies ou anfisémites sur des sites ou des blogs. Notre communauté
nationale ne pewl, sans réagir, laisser se développer et se propager sur internet des idées
contraires aux valeurs de liberté, de tolérance et de respect de la personne humaine qui
Jondent notre Républigue.

A ce titre, a ['issue du comité interministériel contre le racisme et Uantisémitisme qui
5 'est tenu le 17 fanvier 2009, er dans la perspeciive de mieux lutier conire la propagation des
covtterties racisfes ef anlisémiles, je sowhaile gue vous puissiez, avec les mayens du Forum des
droits sur ['internet et la connaissance du monde numérigue qui sont les vatres, faire des
propositions d'action permettant de renforcer la lutte déterminée gui est celle du
gouvernement confre la diffusion de ce type de contenus sur internet.

A cette fin, vous analyserez I'ampleur du phénoméne, ses modalités et les movens de le
combative. Vous vous appuierez notamment sur l'expertise des associations de défense des
droits de ["homme ainsi gue sur celle des acteurs économigues concernés par ces questions ;
en oufre, vous pourrez solliciter les services des administrations compélenies.

Madame Isabelle Falgue-Pierrotin
Présidente du Forum des droits sur |internet
FORUM DES DROITE SUR L' INTERNET

6, rue Déodat de Séverac

FEMT PARIS




Je vous invite enfin a vous rapprocher de Monsieur Michel Boyon, président du CSA,
auquel j'ai demandé de me faire des propositions en matiére de lutte contre le racisme et
['antisémitisme dans le domaine de la communication audiovisuelle. Il serait souhaitable que
vous puissiez conjointement proposer, & | 'issue de vos travaux respectifs, et aprés une large
concertation avec les acteurs concernés, un cadre cohérent pour tous les médias proposant
des contenus audiovisuels, adapté aux spécificités des différents supports de diffusion.

Je souhaiterais pouvoir disposer de vos conclusions pour le 15 avril 2009,

Je vous prie d’agréer, Madame la Présidente, l'expression de mes respectueux
hommages.

h’{% :L W

C Vi~

e

Francois FILLON




Synthese rapide

Lesévéenements ayant eu |lieu ™ Gaza au d®but de | Goaen n®e 2
national a un certain nombre de manifestations dont plusieurs ont été ternies par des
débordements racistes ou antisémites.

Cette situation a  alimenté les débats du Comité interministériel de lutte contre le racisme et
| dai s®mi ti sme ¢ ulée 17 gadviers 2009 eteancanduit le Premier ministre a confier a

Isabelle Falque -Pi err oti n, pr®sidente du Forum des droits sur
de | daudiovi suel (CSA), deux missions pour ®vadualeur | a ¢
égard au risque de propagation des tensions racistes générées par le conflit israélo -palestinien ;

plus g®n®r al ement , pour appr®cier |l es moyens de |l utte
médiatique.

Séagissant de | 6internleduivantl e constat est

Tout ddéabord, | 6internet est bel et bien un moyen de VG
OuU une expression a caractére raciste. Ainsi, les messages, commentaires et contenus de cette

nature se trouvent aisément sur la toile. Toutefois, il nbéest pas possi bl e de
augment ation tendancielle de ces cont erpigsse draacst ipvliiutt@,t
| 6expression raciste sur internet se nourrit de | d6actua
Deuxi me ®| ®ment déi mportance, rmitt dansdle discans gacispeagsi une ur
sbexprime sur internet. (| convient dobéop®rer wune disti
contenus politisés, construits, correspondant a une véritable propagande élaborée par des

groupuscules plus ou moins hiérar chi s®s parfoi s |l ocal i s®s : | 6®t ran
expressions doéun ardinaire seme Tpuvurse ¢cddi nternautes se sentant
di scours par |l e relatifddanbngmparddi nternet,

Il est ainsi primordial de ne pas chercher a lutter contre le racisme comme un tout, mais de

comprendre chacune de ses composantes afin doé®l aborer
situations.

La France, si ell e sdbest dot®e dbébune | ®gislation relati
néanmoins  étre particulierement vigilante sur un certain nombre de points :

Les outil s de mesur e statistiques du ph®nom ne sont
|l 6i nternet et ne permettent pas dé®tablir des | iens cc
admi nistrations. Un effort particulier devrait étre entrepris dans ce domaine.

La mi se en 1 uplateeforndee delsignalement Pharos du ministére de | 61 nt @Gstiureeu r
avanc®e r®elle mais doit sbédaccompagner dbéef forfinsdefi nan
réaliser une véritable communication auprés des internautes qui ne connaissent pas encore

| 6exi stence de ce service pour effectuer |l es d®marches

de mieux agir.

Lédaction des associ at i on sleseansyens finaricien® lindtds adé eellesna i -si les
conduisent a se concentrer sur les cas les plus graves au détriment du racisme ordinaire, sans
que | 6internet ne soit toujours une priorit®.

Les entreprises, enfin, appliquent de facon assez souple les obliga tions de signalement et de
transmission qui sont les leurs au regard de la loi du 21 juin 2004 pour la confiance dans
| 6®conomie num®rique et ces pratigqgues conduisent ~ mino

-



Le rapport pr®coni se d s l ots omnew®pireakhe planoddacd
d®marche | es associations et l es op®rateurs de | 6interi
outils de lutte contre cette expression raciste.

Le plan sbéarticule autour de trois objectifs principaux

En premier li e u, am®Iliorer l a mesure du ph®nom ne en favori

commun au sein des administrations, en permettant une meilleure coordination des services et

de ceux -ci avec les associations, en renforcant le role de | 60f fice centaoordrélade | u
criminalit® aux technologies de | 6i nfO€rCH&)t ¢comme pwdt de |
central du dispositif et en lui donnant les moyens de son action.

En deuxieme | i eu, ®viter | a banalisation de | dexpression ra
non seulement vers les cas les plus graves mais aussi vers la condamnation du racisme

ordinaire, en faisant  connaitre les condamnations, en améliorant le signalement et , surtout, en

d®vel oppant une r®elle politique dé®ducation au m®di a

En troisieme lieu , agir 7 |l éinternational pour ®viter | 6®vasion
une action a destination des USA, qui hébergent une part im portante des contenus racistes, est
prioritaire afin qubéils ratifient l e protocolaquedditi
puisse étre élaboré avec les intermédiaires technigues, américains comme francais, un code de

bonne conduite commun pour lutter contre le racisme sur internet.

v
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Propos introductif

Le raci sme, | a x®nophobie et l 6anti s®mi ti sme sont sur
ancien mai s, mal heur eusement , il néest pas de ceux qu
Il 6i nternet

Le d®cl enchement dglombduxip®akafin de ¢ 6ann®e 200 8uneavagueg ov 0 q U
importante de commentaires racistes et antisémites ce qui justifia la tenue, le 17 janvier 2009,

d 6 uGQonseil interministériel de lutte contre Il e racisme et [|.0a@ntlibsi®nsiutei sdmree c e
le Premier ministre décida de lancer deux missions spéciales afin dbédexaminer l e pt
raciste dans les médias et proposer des éléments pour parer a toute propagation du conflit

israélo - palestinien en France.

Cette réponse rapide et déterminée témoigne clairement de la volonté de la France de ne pas

laiss er sdinstaller ddrexptessimPpdi d8une haine sans rappor
société francaise et de nature a fragiliser le corps social frangais

La premiere mission, confiée au C onsei l Ssup®r i evsuel (€&A),| dod uveraminer le

phénomeéne raciste dans les médias audiovisuels ; l a seconde sbdbhh®eenst.

responsables des deux missions ont choisi de ne pas présenter de rapport conjoint, les deux
questions relevant de cadres juridiques sp ®ci fiques et dbdédacteurs souvent dif

Le présent rapport traite donc exclusivement des services de communication au public

en ligne ; il laisse de cété les questions liées aux services de média a la demande ou aux
services de télévision accessibles s ur internet qui seront traitées par le CSA. Pour autant , les
travaux des deux missions ont été pour partie communs et coordonnés dans leur ensemble.

€ I 6invitation du, ilParparmmsoehnitabieide ierecdnr e trer largement les principaux

acteurs de | a Il utte contre | e raci s me et |l 6anti s®mi ti s me,
comp®tents ainsi gue | es grands acteurs de | dinternet
fondée , sur de nombreuses auditions, dont certaines en commun avec le CSA, a conduit & mieux
appréhender laréaltédup h®nom ne de | 6ex pyaedépadsar les ragpdori set & entrer

dans le quotidien du réseau

En outre, l e rapporteur a souhait®, comme nodéi mporte ¢
observer les contenus disponi  bles. Assisté de ses collaborateurs du Forum des droits sur

|l 6i nternet, il a ainsi recuei l Ii d rapportest gmAilléide rMexempleso u  d e s
tirés de ces navigations . Certains dobéentre eux sont norapoy ochdq@s ou i tt ®r
dresser le bestiaire du phénomeéne ,mais pour offrir | dopportunit® de |
|l 6on trouve sur | a toile.

La méthode qui a été retenue dans ce rapport est donc résolument empirique . elle ne

vise pas a théoriser le phénoméne ou a défendr e | dune ou | dautre cause, sauf
et de la dignité humaine. Elle veut prendre la mesure du phénomene, appréhender son lien avec

les événements internationaux et/ou avec des causes plus structurelles affectant la société

frangaiseetprop oser des solutions r®alistes et adapt®es aux s

De facon générale, nos interlocuteurs - publics, économiques ou de la société civile -,

ont tous témoigné de leur grande sensibilité a ces questions . la lutte contre le racisme

fait cla irement partie de la culture humaniste francaise ! Quobil s en soient remerc
leurs contributions et propositions. Cette sensibilité est cependant variable dans son intensité

selon |l es individus et ce ressent.i h ® tly&ereolgtraitementcde mp | i g u e
la question.

Le rapport ne propose  pas, disons -l e tout de suite, une remise ° plat
de lutte fran-ais contre | e r agcg desxmasonst: celd irestlarge@ent t i s me .




pertinent ; lalutte contre | e racisme etenslitd aaffaire deRtemips etsdeme e st
persévérance et serait mal servie par une remise en cause permanente.

Dans une premiére approche du phénomeéne, nous dirons que la présence des contenus racistes

sur internet est rée  lle mais difficile a € valuer dans sa volumétrie exacte . En témoigne la réaction

spontanée de certains acteurs qui disent ignorer en grande partie le phénomeéne raciste sur

internet mais avoir constaté la recrudescence de ces contenus début 2009. Nous ne pen sons

cependant pas que le conflit israélo -palestinien s oi t en voie doé°tre import® s
méme si hous avons pu constater que celui -c i est | doccasion pour <certains
des appels au rassembl ement e tpuscules|d® © rrépiatances =2, da comtrerd e g r o
une oppressionou« | 6i nvasdoédone popul ationé

Léun des ® ®ments mar gu an grandee diversita dusdiscouBsmacisté quil atiecte
tout es f or mes depui spriMaifee xde dac haioe pdqu'ani ndisc our s ddédapparen
scientifigue mais porteur de la méme haine.

Nos auditions nous ont également permis de comprendre le lien entre exclusion, discrimination et

racisme qui se nourrissent les uns des autres et qui doivent conjointement, mais séparément ,

étre adressés par les pouvoirs publics. ([ nbdest pas i ci guestion de fair
lutter contre les discriminations, cette mission étant assumée par la Haute autorité de lutte

contre | es discriminations et pour | 6®gapri® (HADDE)Y d®

des phénoménes.

Pour ces raisons, nous estimons que nos propositions devront adresser differemment les

probl  mes teadre pasoréondre au racisme en ligne de facon unitaire  ou globale. Plus
qubdbune r ®f or me, cbecstian plLbéel ldésa proposent, mobilisar
acteurs de la cha ineet articulant | eurs outils dbdaction

Certains pourront dire que chacune de ces mesures est modeste ; qubdun tel enjeu no®
une action plus spectaculaire. Nous ne le croyons p as.

Mi s en fuvr e, ce pl an il lustre, une fois encor e, g u e
possible , que cbest une affaire collective entre acteurs

coopération internationale doit se développer.

Le rapport autdua de deexu | parties qui ont des visées différentes. La premiére est
entierement consacrée au constat. Elle présente les formes de contenus racistes visibles sur

| 6i nternet, |l es sp®ci ficit®s |l i ®es " ce m®di a, | e di
phénomene. La seconde s 6i nrép@seessqai @ousaparaissent devoir étre apporté es par

les politique s, | 6admini strati on, |l es entreprises ,edmmdppursoci ®t
prévenir ,1 a di ffusion des contenus racisttes et anti s®mites

<



| e racisme sur internet




A. Les contenus racistes existent sur internet mais sont
difficilement quantifiables

Ala lecture de I 6enqu°te ¢ Teens & | CT, r i Sdfesintdnetoppor t |
Day en février 2008, un quart des jeunes (28,3 %) dit avoir été confronté a des sites racistes sur
internet .

Dans une consultation en |ligne des internautes vVvisitant
30 % des répondants disaient av  oir déja été confronté s a des contenus racistes sur internet. Le
chiffre peut paraitre, aux uns trés faible, aux autres trop élevé . Il témoigne cependant de la
réalité de la présence de contenu s racistes sur internet et |, plusgraveencore ,de | dexpdesi ti on
particuliers a ces contenus. Lorsque | od entreprend de rechercher ces contenus sur internet en
sbai dant de slités des rnateurs de mecherche ou des études déja publiées , on constate
plusieurs choses : ces contenus existent bien ,ilestdi fficile de |l es quantifier
l a haine qudils v®hicul ent vise toutes |l es communaut ®:
dans sa forme mais présente néanmoins des spécifi cités
|l i ®es 7 | 6internet (2).
Dans le rapport annuel de la Com mission nationale
consul tative des droits de | 6Ho I
l a r®f ®rence 7 Optenet, s@&iétéd dpEcialibée
dans le filtrage des contenus en ligne, qui estime que « les
pages associées a un contenu violent ont bondi de 125 %
surinte rnet entre 2006 et 2007, cel |l e
du racisme de 70 %, celles relatives aux drogues de
62 %. Les pages au contenu relatif a la pornographie
infantile ont progressé de 18 %t »
Coest encore | e Centre Simon Wi senanhéa R0O0qsuriles réskaux s s on
sociaux, °pr ®s ente une courbe de la croissance des sites qu
courbe montre une progression vertigineuse du nombre de sites haineux sur la derniére
d®cenni e. 1 est donc pghénsmeenetdu point dd vu®de ladituation plogre de
la France.
1. Des contenus racistes multiformes qui touchent toutes les
communautés
Lorsque | éon surfe sur i ndeeroemnst dtleresquef rlapppmanpeut z
confronté a une palette de pr opos racistes al | ant de | 6expression haineuse
discours négatio nniste le plus construit. O  n rencontrer a également des chansons qui se veulent
probablement parodiques ou humoristiques mais qui propagent un message provocant a la
haine,ala violence 7 | 6®gard dobéune per sonneen mison dedleun gr ou
origine , ou de leur appartenance , ou de leur non -appartenance a une ethnie, une nation, une
race ou une religion déterminée , comme des images ou des vidéos haineuses, injurieuses,
di ffamatoires, apolog®tiques des crimes contre | 6humani
Lbexpression rdowimd en emsérble uniforme facilement identifiable per se. La
réalité du phénomeéne est bien plus complexe dans son expression. Elle recourt a des formes
ddéexpression, " une s ®mproptei sgeti eontdaudompiéhemsionsest complexe.
Evidemment, | orsquéi |l sodéagi Cteldjideu:n comment ai r e
«Fermez vos gueules bande de sales Bougnoules!!! Si vous etes pas contents rentrez
chez vous!!!  »

t http://www.ladocumentationfrancaise.fr/catalogue/9782110074898/index.shtml
2 http://www.wiesenthal.com/atf/cf/%7B54d385e6 -f1b9 -4e9f -8e94 -890c3e6dd277%7D/NY -RELEASE.PDF
5 Le commentaire est ici r e pr o druce tommundutairg das lequefilia g@té Ilu ke 23saurit 2009e s

Les fautes doorthographe sont le fait de | 6auteur du commentaire

modi fier |l a forme dbéexpression. Cette menteépmduitsvaut pour | densembl e



http://www.ladocumentationfrancaise.fr/catalogue/9782110074898/index.shtml
http://www.wiesenthal.com/atf/cf/%7B54d385e6-f1b9-4e9f-8e94-890c3e6dd277%7D/NY-RELEASE.PDF

Il ne fait pas de doute que nous sommes confrontés a un contenu raciste.

Ouencore, deux jours apr s |l e d®cl encploemmdunct »,de pdudatpir®r at i o1
dans un forum de discussion une réponse 4 & un message dont la teneur est sans équivoque et
dont la nature raciste antisémite ne fait pas débat

« Re: Chambre a gaz et four crematoire pour les juifs
Mort aux juifs .Lhistoire se reproduira ¢ sur et certain. Mais cette fois plus aucune
tolerance.Ceux qui les aideront,auront le meme sort. »

Ou encore, aprés  un attentat a Jérusalem  -ouest >, le 6 mars 2008 , qui avait conduit & la mort de
huit ®t udi ant s débune ®col e religi eatxdieremant atreces,doans des
pouvait lire dans un commentaire

« Les palos emploient maintenant la méthode améraicaine en faisant irruption
directement dans | es classes d O0®tudiants et |tirent
sui s ®coeur ®e gsomdeseddgs enpleiresadolescence par la faute des palos
®prient d 6une folie meutri re
(I est tant qu o661 srael r®pl i que °~ cet attentat san
Gaza € ce ne sont pas des humains
mai s des Hyennes qui neveqences>ent qud all ah
Les discours racistes ® partagent, |l orsqudils sont construits et N
déune haine incontr!l ®e, une forme de r hau-deladegmas qui f :

Léaudition des chercheurs dtu nation@ll Mesl ldhguesC & ciyilisationd i t u
orientales) a apporté de nombreux éléments sur ce point. Ainsi, la plupart des sites

négationnistes ou révisionnistes que nous avons pu consulter se pr®sentent sous | a
contenu pseudo scientifique ; en cela , ils reproduisent une démarche déja connue ; mais ils sont

ddune dangerosit® in®dite en ce qubils font sortir de
®crits qui sd6®changeaient pr ®c ®demment di scr tement de
sp®ci al i s®es. D®sor mai s, |l 6i nt®gralit® de cette | itt®re

sans réelle difficulté.

De méme, sont communs a la plupart des textes les affirmations des « autres » et du « nous »
en opposition, du « nombre ¢ et d e dd « comib@te » face a une « menace », la nécessité
d 6 u npassage a | 6 a e poar combattre un « fléau » etle « complot ».

« On voit depuis quelques années apparaitre de véritables ghettos noirs dans la

proche banlieue de paris on y voit des scénes incroya bles, des trottoirs jonches de

d®sT uvr ®s qui d®vi sagent hai neusement l es rajres int
sordide, le gouvernement a décide de réduire le probleme du surpeuplement des

Antilles francaises en déversant le surplus de population sur la métropole depuis

1965, grace en partie a l'action du députe de la Réunion, on assiste a des arrivées de

plus en plus massives de noirs, qu'il s'agisse de balayeurs ou d' « étudiants ". D'une

immigration européenne et souvent temporaire, on est passe a une immigration de

peuplement en majeure partie inassimilable. Seuls ceux qu'obséede I'antiracisme, cette
apre gangrene de l'esprit, ne verront aucune différence. Tout le monde est content,
sauf le patron de bistrot qui ne peut plus ouvrir son caboulot sans le voir transforme
en case de l'oncle tom, ou le paisible habitant des grands ensembles qui sait qu'il
existe des quartiers qu'il est impossible a quiconque de traverser la nuit sans risquer

de se faire ranconner et violer. De surcroit, il n'est plus de semai nes ou des arabes ne
viennent se vautrer au pied des hoétels pour ameuter les journalistes et exposer leurs
miseres au bon peuple ; »

Le discours raciste sbébappuiera ®gal ement en fonction

Postée par un internaute identifi€ comme HIMMLER le 30 décembre en milieu de journée.
5 Attentat du 6 mars 2008.

5 Pour doé®videntes raisons tenant ~ la n®cessit® de ne pas pr®senter
pas été ¢ ondamnés par les tribunaux. Probablement moins pertinents que des exemples actuels tirés directement de
|l dinternet, |l e rapporteur pr ®f ®rera cependant illustrer son propos
jugée définitivement par la Cour de cassation (Cass crim. 12 avril 1976 : bull crim. n°112 p. 273).
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justi ce, société, culture, re | i g i)osaorédes champs lexicaux particuliers pour affecter une
fonction rh®toriqgque qui pourra °tre de d®pr ®ci er, de r
ou son action.

Outre ces propos dont le caractére manifestement illégal ne peut étre contesté, il existe des

formes bien plus insidieuses de discours raciste, soit par | a forme dbdexpr e
auteur s, soit par | e style ou par | a, quGventracdégaisedee | 6aut
contenu et prot ®ger | 6 aumd a&ction judiciaire, condupentoa des difficultés

r®el l es dbéappr ®ciati on. La difficult® ne tient pas obl
mais bien plus souvent a la qualification pénale susceptible de lui étre appliquée.

Ainsi, qu e p e n s ecomnr@airetel que celui  -cipublié ala suite del a di f fusion doéun
sur le tourisme qui classait les Francais au dernier rang des touristes les plus agréables.

Sur Autoflagellation : « les Francgais, pires touristes du monde» ?;XXXXX retablit la
verité des prix :

les pires touristes sont ceux qui oublient de repartir chez eux

Sorti du contexte du site notoirement connu pour | es i d®es , ceu«dsinmple d ®f end

commentairepeut ne pas °tre identifiuke pouti qaeeqdoinigmtosdetde | 6

des immigrés en séjours irréguliers.

— ——— : ~... Un autre exemple peut étre tiré de la di ffusion db

@Tube © e aueo Jo film issu ddbune cam®ra de vid®o
— Mo TBupamo  Komkypos de l a RATP au d®but du qomoa s do

conduit a stigmatiser les populations issues de

| Mrigration comme étant racistes . Cette agression

fil mee, gui ndbavait aucun caract’
méme de la victime 8, a été détournée  pour attribuer a

une population ou une communauté religieuse un type

de comportement.

Agression dans un bus RATP http://lwww.fdesou che .com/
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De la méme facon , les déclar at i ons dé&é& n, ¢

di ffus®es |l ors déune ®mi ssi on d
t ®moi gnai ent dédune cowmeugfnisté on r a
entrain érent en retour des propos non moins

scandaleux dés la publication de la séquence vidéo sur

une plate -f or me d 6 h ®b e dép.eOmponvait alois lire dans les commentaires

«ET si on |l es jetait © | a mer avec | eur barajgues et
noient. Ce serait bien. Aux antilles francaises, nous avons notre cancer depuis des

d®cenni es. Ce sont | es b®k ®s , Profitons 0 e cett
débarras ser ! »

Enfin, nous a été rapporté, sans que nous puissions cependant en avoir la preuve que, dans le

contexte du conflit israélo -pal esti ni en, sO6®t ai ent faites jour de v«
déboccupation de | 6espace .de dialogue sur internet

Des messages a visée raciste sont ainsi dupliqués de services en services pour propager une

i d®e. Pour |1 dune au moins des personnes interrog®es, i
coordonn®e dbébun groupe de personnes agdessthesesdudesaxes or dr e,
de discours politiques. Ces groupes structurés de « militants » auraient pour caractéristique

dé°tre tr s pr ®sent s sur I es ser vi cescorrects »pced tlearn t de s
permettant dobé°tre accept®s ddansllisateammunaédeu®s i mmer si

l eur di scour s se modifierait mai s sans bascul er dans
pernicieuse et plus graduelle.

" La vid®o en guestion a ®t® vue pl us doun million de fois en g u
déh®bergement en Russie notamment. Elle reste accessible.

8 Léune desnepserasgorness®es a dit que | bdagression ndavait pas de caract
violence




Ces quelques exemples montrent que le phénoméne raciste est bien présent sur inte rnet, ce dont
personne ne doute : qubi l touche ou Vi se toutes Il es communal
empruntant des formes extrémement diverses.

2. i AEAEAEOi O AA 16E1 OAOT AD

a) Spécificités liees au média

Les auditions , comme les constatations du rapporteur , ont permis o
de mesurer la variété des services utilisés sur internet ° pour Nous sommes un povs
les idé istes ou antisémites ARBNH e
propager les idées racis : {4 jLQﬁQQ@{ﬁ e
. R g g UGM'MUSH@\'ONQHS
Les plate s-formes du web 2.0 qui assuren t | 6h®ber ge QMQQ}MMQ@—TW ——
. 7 .y , . it & remedienta
vidéos sont utilisées pour poster des contenus racistes. On y MP‘Q 2 f Q Dy
.. ~ .. L, . L 5 A ﬁﬁﬁ 5 seront ceux qul
trouve ainsi des préches de religieux sous -titrés , dont certains & - 4ﬁm.._cmm )
appellent ~ |l a destr uc;deovidéos montagdst t cﬂﬁﬁﬁﬁﬂﬁﬁg@ﬁ /L;jn%;é;gjmm
destinées a stigmatiser certaines personnes en raison de leur ﬁﬁiiﬁaﬁﬁﬁg@fm
religion ; ou encore, des appels a la lutte armée ou des extraits LB Syl ol
de programm es audiovisuels étrangers ou non qui sont servis par ﬁﬂiﬁi Qﬁ{}[}ﬁ@
des commentaires dont | a finalit®iiitﬁiﬂﬁ§ﬁ@“"m’“*"'“"""“ Tl oa
Spécialement dans le contexte du conflit israélo -palestinien, les 4;‘;}:‘;:;,";‘:’;;“*“
copies des émissions des médias nationaux comme étrangers ﬁifkfﬁf ";M}
sont utilisées p our appeler a la mobilisation dans tel ou tel sens. ﬁﬁ’i}!ﬁ’kxgg
On trouve encore de  courts films ou des interviews bien plus
ancien nes de personnalités, exprimant des idées racistes et qui profitent , par ce biais , d éne

nouvelle « jeunesse ».

Les plate s-f or mes ddédh®ber gement d ele mpéme étre s utilsées pour diffuser des
photographies repr®sentant des personnes revectues doi
nazis.

. Toujours dans le domaine du web 2.0 , certains blogs peuvent étre a visée
racis te ou antisémite et dans certains cas , ils sont hébergés en France.

ﬁ‘ Cependant , ce sont certainement les services interactifs de dialogue qui sont

les plus utilisés pour propager des idées ou pour proférer des injures a
caractére raciste. Les forums de dis cussion sont ainsi particulie  rement visés
comme le s commentaires des articles de blogs ou de vidéos des utilisateurs.
Plus que tout, ce sont les services interactifs de la presse qui sont regardés

comme offrantla  meilleure des tribunes a cette expression de la haine.

Des chaines de messages par courriels font
également le tour de la planéte pour propager

des idées racistes ou antisémites. Ces chaines
de messages, *° par ailleurs bien connues dans
| 6i nternet sous Hoax ou ede m
canulars, profitent d e | &u des plus
importantes caractéristique sde | d6int
= sa viralit¢ . Cette viralitt permet de faire
On subside leurs mosqudes [~ circuler trés rapidement des messages, directement de
o e g o oGt 8 s Bvsabe | particulier & particulier, sans apparaitre  publique ment sur le
web. Cette dimension doit étre com prise et utilisée en retour dans la lutte contre le racisme sur
|l 6i nternet
En ce qui concerne les  chats et la messagerie instantanée i néa pas ®t ® possi bl
®  On lira avec attention le récent rapport « Internet et les enjeux de la lutte contre le racisme » MRAP 11/2009,
www.mrap.fr
10
http://www.diversite.be/?action=onder deel&onderdeel=112&titel=Liste+des+emails+en+cha%C3%AEne+#Mail%20

en%20chaine:%20L apidation%20film%C3%A9%20par%20GSM



http://www.mrap.fr/
http://www.diversite.be/?action=onderdeel&onderdeel=112&titel=Liste+des+emails+en+cha%C3%AEne+#Mail%20en%20chaine:%20Lapidation%20film%C3%A9%20par%20GSM
http://www.diversite.be/?action=onderdeel&onderdeel=112&titel=Liste+des+emails+en+cha%C3%AEne+#Mail%20en%20chaine:%20Lapidation%20film%C3%A9%20par%20GSM

présence de contenus racistes. I n 6 e gepesdard aucune raison de penser que ces services ne

soient pas concernés par cette question. En effet, leur particularité est de permettre une
communication en temps réel, soi t dans un <cercl e ,psoitidar® ded Galohsi | i s at ¢
publics ou toute personne se connectant peut donner son o pinion, réagir ou discuter avec les

autres personnes connectées.

Ce qudil est ¢ o nwlesmauveauR sepigee | # ne sont pas épargnés non plus. Certains
r®seaux sociaux voient ainsi se constituer des groupes
raciste. Cependant, s i le phénoméne est relativement nouveau, il ne différe finalement guére de

ce qgue | 0enoontrereautravers de listes de diffusion ou de forums privés.

Il en va de méme pour le jeu vidéo, depuis longtemps dénoncé comme pouvant étre en lui -

m° me porteur d 6 u n®. Cesds@dcesrda jeu disposent de fonctions interactives de

commu nication s 6 a p p antean tchat ou a la messagerie et sont donc aussi potentiellement

concerné s par le phénomeéne. Par ailleurs , des mods ' ont pu étre développés pour adapter

certains jeux de facon a intégrer une dimension de haine raciale au jeu qui en était a | 6origine
dépourvu.

Ensuite, | 6affre tpar r nrapport aux modes de diffusion traditionnels une forte

sp®ci ficit® en raison de | 6util i s hetsysteme dd kess pérmeeens hyper
effet de relier entre eux des contenus et des sites, facili tant la circulation des contenus mais

aussi des personnes. A telle ensei gne, qgubi l a pu nous °tre dit que

utilisés pour faciliter le recrutement par des groupes extrémistes. Certains sites, considérés
comme porteur doéon« enodéréep ¥, pesretient, via un systéme de liens, de rebondir
vers des contenus plus durs et des idéologies plus extrémes. Ces facades éditoriales, produites et

hébergées en France, peuvent donc étre liées a des officines situées hors de notre pays ; ce

di sposi tif per met déattirer | e généralistee »,dasegmerger ce@xr sci,un po
et progressivement, déattraire certains dbéentre eux ver
Dansla m° me veine, | 6 i égdlemnenh eté décit sgosnmeapermetta nt | 6or gani sati
groupes plus ou moins identifiables. La récente actualité prouve la réalité de cette utilisation. La

dissolution par décret ** du 16 juillet 2009 du groupement de fait « Jeunesse Kemi Seba » au

motif que celui -ci, a travers ses déclarations par le moyen de tracts ou en ligne, se livre a la

propagation d'idées et de théories tendant a justifier et & encourager la discrimination, | a haine

et l a violence raciales, il lustre | e fait que | d6intern
rassembler ses partisans.

Si dans | e cas rapport®, l e groupement ,®téaiint eircheertt isfe
organiser la clandes tinité de ces groupes qui se constitue nt surla base ddun parrainage, I
ou services ddoh®bergement de | eurs mat &rauxeséuls titgdalrespagand
de codes dbdbacc s, ce qui rend plus difficile |Ile travail
Enfin,| a di mension internationale de | dinternet . Jusgulast i t ue
présent, les nationaux qui voulaient publier des contenus ne pouvai ent | e faire qud” un
limitée, sous peine de poursuites ; la diffusion de matériel raciste ne se fa isait donc que
clandestinement et | ocal ement . Avec |l dinternet, il est
ddédun public |l ocal, une information visible du monde ent
localisés dans des pays étrangers et donc sous des législations tierces souvent moins protectrices

que la nétre. Pour illustrer le propos, on retiendra les commentaires reproduits ci -dessous apres

|l dannonce de coop®r at i AAnti-Refamatien Leagua t (ADlY. et | 6

1 Voir CNCDH 2000 & propos de jeux nazis ou encore plus récemment les jeux de tir & la premiére personne visant les

civils israéliensoue ncore | es jeux doarcades dont | 6objet est de bombarder d
2 sbdagit déextension de jeu permettant de jouer par exemple dans
différente s© partir doéun m°me syst me de jeu.
13 Décret du 15 juillet 2009 portant dissolution d'un groupement de fait, NOR: I0CD0912870D

http://ww __ w.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020857003&fastPos=5&fastReqld=1540648773
&categorieLien=id&oldAction=rechTexte



http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020857003&fastPos=5&fastReqId=1540648773&categorieLien=id&oldAction=rechTexte
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000020857003&fastPos=5&fastReqId=1540648773&categorieLien=id&oldAction=rechTexte

: B XXXXXXXX Commentaire N° 1 - 16/5/2009 - 18:05
Et Ie premier amendement de la constitution des USA dans tout ¢a ?
SIGNALER ]

YYYYYYYY Commentaire N° 2 - 16/5/2009 - 18:07
onsben branl e, bande de sal opards, mai ntenant [ yba des
un doigt au cul de la licra, donc!
[ SIGNALER ]

77777777 Commentaire N° 3 - 16/5/2009 - 18:10 «Et le premier amendement
de la constitution des USA dans tout ¢a ?»
Comme | 6article 51 de tibndandd)onspeut padsdr pan t e-dessasnen
evoquant la défense des valeurs « justes et bonnes»  par la guerre préventive.

Ces commentaires  exposent clairement le fait que les usagers connaissent les possibilités et les
Il i mites dbdune act i onyvirdnmement dmatéralisé et u n intermational. Ce «  forum

shopping » de la haine ne doit cependant pas nous servVvir ; dodex cooEmtons,
unifications des |égislations ettous engagement sdes professionne]lscalament lobi nt er
non, font recul er | es zones déi mpunit ®.

Léinternet -ine adermrasi tqudun rep re de raci stes et ?l e r ®
Léaffirmer serait conclure hOtivement sans avoir mesur
complexe et délicat.

b)  Les particularismes AO OAAEOI A OO0 16E1T OAOT AC

Comme le décrit Marc Knobel dans son étude annuelle figurant au rapport de la CNCDH, il existe

plusieurs formes de raci s me et d 6; annt rags@enistructigainest un racisme

conjoncturel qui sb6ali mentent démnentl | eurs r ®ciproqu

Sel on | 6auleedsme gtructu®l, sdéentend dbébune forme de racisme fo
nos sociétés et que nous qualifions volontiers de préjugés. Typiquement, cette forme de racisme

conduit a admettre que certaines ethnies, religions, « races @€ ou groupes dobéidentit
déterminée présentent des caractéristiques qui leur sont communes. Ce racisme structurel est

bien pr®sent tsudl| Gibertxprmnene au travers de sites ouvert
de propager cette idéologie. Ces sites sont, pour la plupart, identif iés et, de plus en plus

prudents dans leur expression afin de ne pas tomber sous les coups de la loi.

Cependant,l e raci sme structurel sbéalimente ®gal damgeetplus une
diffuse ; celle du grand public. Nous avons ai nsi constat®
dans des espaces de discussion trés ouverts, rassemblant des populations hét érogenes sur des

sujets variés a u sein desquel s chacun sdbexpri me Gearacsmecontr a
« ordinaire »sdappuie sur un senti ment doéi mpuni t;Bpeutétreur ant s

aliment® par des consi d®rations doesac@lkesusi on ou de di f fi
Dans tous les cas, | aisser prospérer ces idées et ces préjugés revient a banaliser ce qui ne doit

pas étre toléré et a favoriser une fragmentation du corps social.

A cOté de ce racisme structurel, existe un racisme plus conjoncturel qui sbagupui e

| 6actual it ®. israéle-palestinefi | & ¢ t assur ®ment | 6exempl e I e pl u:
phénomene. Unanimement, les personnes auditionnées ont affirmé que le racisme sur internet

relevait en grande partie de cette catégorie, eu égard notamment a | 6actualit® interne
Cette forte corr® attem lehexper d daicarual a¢i®ste sur inter.

4 |l a ainsi pu étre constaté de nombreux débordements dans les forums de discussion lors des matchs de qualification
pour | a coupe du monde de football |l ors de |l a soir®e qui opposa | 6G

18 novembre 2009.
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par |l es forces de | 6ordre et sp®ci al ement par l es ser:
veille ou une recherche pro  -active sur internet. Tous ont ainsi constaté une forte augmentation

du nombre de contenus pouvant relever des incriminations concernant le racisme L Loeoffice
centr al de lutte contre |l a criminalit® aux technol ogi e
(OCLCTIC) a ainsi pu , en 2007 , enregistrer 668 signalements que nous qualifierons de liés au

racisme ; en 2008 ,'° seulement 97 signalements et , pour le seul mois de janvier 2009 , prés de

207 signalements

Soi l fall ait encore sOen convaincre, on pourrait se t
obtenir confirmation de cette observation. Les responsables de plates -formes web 2.0, des
services communautaires interrog®s ouendlemémpoonstani { s doi
[bactual i t® entra’  ne des pospéialénert dadsdes commantaim@sequi

peuvent étre publiés . Au début du mois de janvier, les commentaires sous les articles traitant

du conflit israélo -palestinien ont du étre fermés en r ai son de | 6af f | suracistdseou me s s a |
antisémites, plusde 60 % déentre eux devant °tre rejet®s du fait d

Déaill eurs, par pr®caution, certains services nbébouvrent
est connu qudi |leadaesdébdrdements.d uicre titre, | 6audition ddéune
modération externalisée de sites a mis en évidence une augmentation du taux de rejet en

relation avec | e d®cl enchement et l a poursuite des o0op®
tel s d®bordements avaient pr®c®demment ®t ® constat ®s
national au stade de France.

Plus spécifiguement, & la question « Quels sont le s thémes les plus sensibles ? », | e responsable

de cette société répond , le Moyen -Orient, le Président de la République et la religion.

On comprendr a donc sans pei ne | 6i mportance de ce rac
mobilisation tr s rapide quodoffre internet accentuant c

3- La difficulté de mesurer le phénomeéne ¥

Tout comme Jean -Christophe Ruffin * dans son rapport de | dann®e 2004, I
a obtenir des données permettant de mesurer le phénomeéne raciste sur internet. Si des données
chiffrées existent bien, le dispositif de mesure du phénoméne sur i nternet apparait encore
comme tres fragmenté et peu pertinent.
Essayer de prendre | a mesure du ph®nom ne raciste sur
deux ou trois axes. Soi t, il sbagira

T ddbestimer | e nombre de sites ou de messages raciste

1 de mesurer les signalements opérés aupres des personnes les recevant,
1 de mesurer la réponse judiciaire aux faits qui ont été transmis a la justice.

La premiére voie parait un p eu illusoire : méme en se limitant au seul internet francophone, la
volumétrie concernée laisse comprendre que la tache est insurmontable 19

Lavoiedes si gnal ements ®mis ou re-us par diff®rentes cat ®g

est plus solide. A cet ®gard, Il es chiffres fourlni ®r ipeaurr |seb ami |
particuli rement int ®ressants mais ils nbéapportent pas
ne concernent pas sp®cifiguement | dinternet

De la méme facon, et toujours de fag on globale, les violences racistes ou xénophobes (hors

anti s®mi ti sme) sont | 6obj et do®t udes irestioma tcentsatei dyu e s pr

renseignement intérieur (D CRI) & partir du recensement des faits & caractere raciste portés a la

5 Voir infra partie I1B2

B est 7 noter que le chiffre pour | dann®e 2ethénBdedlae tf o°rtrmee praerl altd A/F .
et que celui de 2009 concerne la nouvelle plate -forme PHAROS de | 60OCLCTIC mise en service
 La mesure du ph®nom ne sur internet doit °tre faite en gatueant = |
du nombre doéinternautes et | dadh®sion massive. de | a population aux
® Voir rapport « Chanti er sur I a lutte contre | e » rma clO s omwbre 2004 | dant i s
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/044000500/0000.pdf

¥ Pour ne retenir que deux exempl e, l e service Youtube doéh®bergement
vidéo par minute, Skyrock.com indiquait recevoi r 1 millions de nouveaux articles par jour et 25 millions de
commentaires.



http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/044000500/0000.pdf

connaissance de s services de police et de gendarmerie

20

Malheureusement, la aussi, ces chiffres ne concernent peu
inclus que quelques courriels de menaces mais en aucune facgon, les sites, blogs, commentaires
et messages racistes qui

peuvent étre visualisés sur la toile.

abypasnd

Il existe cependant un service spécialisé 1 60f fi ce clatet gomtre la draminalité aux
technol ogi es de | i nformati orf' (@GLCTKCe qul établic sesnprapnes c at i o n
statistiques a partir des signale ments qui lui sont faits. € ce titre, | 6 OChoUMdsC pr ®:
ann®es pr@®c®dent es ef? lésdanmesBevarkes cour s
Les chiffres de | dann®e 2008 doivent °tre
modi fi cat i on eutidecontpmgeques de | 6 2007 2008 2009
Injures et diffamations xénophobes (art. 24 al. 5 de la loi du 29
N P ( 324 11 | 418
juillet 1881)
Provocation publique a la haine et la discrimination raciale,
: - A . 297 73 1325
ethnique ou religieuse (art. 24 al. 5 de la méme loi)
Apol ogie de cri me de uerre et cor
pol ogl g 30 6 94
de la méme loi)
Contestation de crimes contre | 6hy
A : 17 7 36
méme loi)
Vidéos de violences a caractére xénophobe 10
La ventilation en terme s de faits infractionnels est donc liée aux qualifications pénales et permet
une premiére appréciation de ce qui se passe en ligne ; cependant , il nbest pas
de ces données une appréciation des vecteurs de diffusion ( courriels , f o r u despkopagation
des contenus racistes sur internet.
Si | 6on sdint ®r esse mai nt e n a (rtternatiomat Assatiati@ne af InterfbeH OP E
Hotlines ) du point de contact de | 6Association des fournisseurs dbac
(AFA), on constatera q u e, pour | & an n%%4siglaleMdnts ons été effectués auprés du
point de contact AFA avec une qualification « racisme », seuls 844 ont été retenus comme tels
par le point de contact ; en 2007, les chiffres passent respectivement a 1986 et 895. En 2008, et
probabl ement en raison dbdune apublonaag ieoles chiffees hersongplus de d®
que de 863 et 389.
En dernier lieu, on peut se tourner vers les services des Gréaces et des Affaires criminelles de
la Chancellerie pour essayer de mesu rer le phénoméne par son point ultime, c'est -a-dire son
aboutissement a une procédure entre les mains des Parquets.
Le nombr e ddoavklfes ienregistrées dans les parquets pour des affaires a caractéere
raciste, antisémite ou antireligieux tend globa lement a augmenter : 3 697 affaires nouvelles en
2005 ;3 911en2006 ; 3 653 en 2007 et3 955en2008 %.
% En synth se pour | dann®e 200987, ifialcte sotn s@®tba keltid @Windim@emac s 6dour s de
écoulée, le recul de la violence a caractéere raciste et xéno phobe constaté depuis 2004 marque un arrét brutal. Le
niveau global de cette derniére augmente considérablement (+ 33,2 %) par rapport a celui enregistré en 2007. La
région lle -de-France et les zones Nord et Est sont plus particulierement touchées. Fait in quiétant : les auteurs des
exactions sont de plus en plus souvent des adolesitachepPpoOdsuievedrnos n
v®ritable vivier pour-drdteax sympathigs eé® drazids.te aPour ce qui est de | 6ant
m° me source ®tabl it : t i t r eun chiffre glopal teh45% faits, qoutés agradtés capfondues, la
violence anti s®mite au cours de | dann®e 2008 a atteint un niveau
(462 faits en rivattdans)latendaldce alsbaisse constatée depuis 2005. »
2. LOOCLCTIC sera pr®sent® compl tement dans une autre partie du rapp:
2 Les chiffres ont ®t® actualis®s au d®but du mois de d®cembre 200

23

signal ement s

|l i ®s au raci sme et ' %Huidahdes sg@lements. s me r epr ®sentent 4
Les données fournies ne présentent pas une fiabilité optimale en raison du fait que les parquets ne remplissent pas a





































































































































